
Employer-Branding und 
Mitarbeiterbindung mit Kununu



Amazon Bestseller vom 2.4.2019



 

3

Au olutionsx
auXolutions
auXolutions

auXolutions

auXolutions
auXolutions

auXolutions

a u   o l u t i o n s

x auxolutions

Über auXolutions

 Hintergrund

⬈ Einzelunternehmer: Dr. Markus Dutschke

⬈ Promotion in theoretischer Physik:
Datenanalyse und Datenrekonstruktion

⬈ Ursprünglich aus Augsburg, Sitz in Erlangen

 Produktportfolio

⬈ Mitarbeiterbefragungen (KMU)

⬈ Analyse und Optimierung von Kununu-Profilen

⬈ Umfragen:
Produktfeedback, Kundenzufriedenheit, ...

⬈ Individualentwicklungen: 
Datenanalyse, Vorhersagemodelle, ...
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Was ist Kununu?

www.kununu.de

Stand: März 2019
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www.kununu.de

Stand: März 2019
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Was ist Kununu?

www.kununu.de

Stand: März 2019
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Was ist Kununu?

 Berechnung aller Scores / Bewertungen über den Mittelwert

 Kein Vergessen alter Bewertungen

 2.5 Millionen Nutzer / Monat
entspricht 5% aller Arbeitnehmer im DACH Raum
Quelle: https://de.statista.com/
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Agenda

1)Fakten zu Kununu: Studienlage, Marktdaten

2) Informationsgewinnung aus Kununu-Profilen

3)Optimierung des eigenen Kununu-Profils
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1. Fakten zu Kununu:
Studienlage, Marktdaten
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Studienlage

 Bekanntheit von Kununu:

⬈ Bitkom13:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Bewerber-informieren-sich-im-Internet-
ueber-Unternehmen.html

⬈ Bitkom15: 
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Meinung-der-Mitarbeiter-im-Netz-
beeinflusst-Bewerber.html

⬈ Bitkom18: 
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Jeder-Dritte-liest-Arbeitgeber-
Bewertungen-online.html

⬈ Sorfgarden17: 
https://go.softgarden.de/umfrage-kununu

⬈ auXolutions18: 
http://www.auxolutions.de/media/KununuBekanntheit.pdf

 Kununu aus Arbeitgeberperspektive:

⬈ Index18: 
https://research.index.de/studie-arbeitgeberbewertung-und-recruiting/

⬈ auXolutions18-2: 
http://www.auxolutions.de/media/KununuPersonalmarketing.pdf

⬈ EmployerTelling18:
http://www.employer-telling.de/#die-studien
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Studienlage: Zusammenfassung

 Einflussstärke Kununu: 40% der Bewerber prüfen Ihr Profil
[Softgarden17, Bitkom18, auXolutions18]

 Hinweise auf deutlich höhere Einflussstärke
[auXolutions18]

 Tendenz der Einflussstärke von Kununu ist zunehmend
[Bitkom13: 18%, Bitkom15: 22%, Bitkom18: 38%]

 Top Einflussfaktoren auf potentielle Bewerber sind [Softgarden17]:

⬈ Freitextkommentare der Bewertungen

⬈ Arbeitgeberkommentare

⬈ Bewertung nach Sternen

 Unternehmen zögern teilweise im Umgang mit Kununu 
[Index18]

 Modellrechnung
[auXolutions18-2]

Arbeitgeber Interessante Bewerber

Top Drittel N

Mittleres Drittel 0.68 * N

Unteres Drittel 0.37 * N
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Marktdaten

 Daten vom März 2019

 Nur Daten der Mitarbeiterbewertung 
(keine Bewerber und Azubis)

 Alle Daten öffentlich verfügbar
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Marktdaten: Indices

 Augsburger Unternehmen mit mehr als 100 MA
(Niederlassung in Augsburg, bundesweit mehr als 100 MA)
https://www.berufsstart.de/unternehmen/stadt/augsburg.php

45 Unternehmen; 3769 Bewertungen

 Dax Familie: DAX, MDAX, SDAX

Niedrigere Bewertungsquote wegen: Konzernstruktur, Kununu-
Profilen von Unternehmensmarken, ...

159 Unternehmen; 54756 Bewertungen

 Jobmessen: Aussteller auf der Pyramid Augsburg 2018 und der 
Akademika Nürnberg 2019

Firmen mit tendenziell höherem Akquisefokus. 
Sehr hoher Anteil an Personaldienstleistern, hoher Anteil an 
staatlichen Institutionen

284 Unternehmen; 46411 Bewertungen
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Marktdaten: Unternehmensbewertung

 Zusammenfassende Einschätzung der Kununubewertung

<=3.4: negativ
zwischen 3.4 und 3.8: durchschnittlich
>3.8: positiv

Augsburg :  DAX Familie:   Jobmessen:
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Marktdaten: Bewertungsquote

Bewertungsquote = Anz. Bewertungen / Anz. MA in DACH

 Bildung des Kununu Profils hauptsächlich 2017 - 2022

 Ab 2022 langsamer Aufbau 
+ Aufbau durch Personalfluktuation (nicht in Prognose)

 Aktuell: + 50% Bewertungen / Jahr

Augsburg :  DAX Familie:   Jobmessen:
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Marktdaten: Einzelfaktoren

 Ähnliche Bewertung der Einzelfaktoren relativ zur 
Gesamtbewertung in allen Indices.

Größte Unterschiede bei: 
Umgang mit älteren Kollegen (Augsburg), 
Karriere / Weiterbildung (Augsburg), 
Gehalt / Sozialleistungen (DAX)

Augsburg :  DAX Familie:   Jobmessen:
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2. Informationsgewinnung aus 
Kununu-Profilen

*Name geändert

Am Beispiel der öffentlich auf Kununu zugänglichen 
Informationen zur Downhill AG*
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Entwicklung Unternehmensbewertung
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Vergleich mit Marktdaten

 Stärken:
Kollegenzusammenhalt, Arbeitsbedingungen, Image

 Schwächen:
Gleichberechtigung, Karriere / Weiterbildung

Augsburg :  Dax Familie:   Jobmessen:
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Konkurrenzanalyse

Diese Informationen sind jedem 
frei zugänglich.

Stellen Sie sich vor, die 
Mitarbeiter der Downhill AG 
werden mit diesen Informationen 
gezielt abgeworben ...

Nutzen Sie Kununu zum

 Finden neuer Fachkräfte

 Binden Ihrer Mitarbeiter

Ein gutes Kununu-Profil bietet 
weniger Angriffsfläche
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Impressionen zu weiteren 
Analysemöglichkeiten
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Prognose Unternehmensbewertung
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Einflussfaktoren

   Ursache: Auswirkungen:
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Unternehmensbereiche
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3. Optimierung des eigenen 
Kununu-Profils

mit positiven Nebeneffekten
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Übersicht

Hintergrund

 Fake-Bewertungen ⬈

 Selektives Auffordern zur Bewertung ⬈

 Separate Kununu-Profile ⬈

 Löschen von Falsch-Bewertungen ⬈

 Löschen von anfechtbaren Bewertungen ⬈

 Arbeitgeberkommentare ⬈

 Exit-Befragung ⬈

 Aufforderung aller MA zur Bewertung ⬈

 Kununu-Kampagne ⬈

 Bewerbungsprozess ⬈
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Hintergrund: Onlinehandel

 Aktiv Feedback einfordern bringt mehr positive Bewertungen

 Wer sich negative Bewertungen ansieht, ist eher bereit sich 
überzeugen zu lassen

https://blog.reevoo.com/ebook-bad-reviews-good-business/



 

28

Au olutionsx
auXolutions
auXolutions

auXolutions

auXolutions
auXolutions

auXolutions

a u   o l u t i o n s

x auxolutions

Hintergrund: Entscheidungspsychologie

Der erste Eindruck bleibt haften und verschwindet nie ganz
(Ankereffekt).

Quellen:

https://de.wikipedia.org/wiki/Ankereffekt

A. Tversky and D. Kahneman, Judgment under uncertainty: Heuristics and biases, Science, vol. 
185, no. 4157, pp. 1124-1131, 1974.

N. Epley and T. Gilovich, The anchoring-and-adjustment heuristic Why the adjustments are 
insufficient, Psychological Science, vol. 17, no. 4, pp. 311-318, 2006.

T. Wegener, R. E. Petty, K.L. Blankenship, and B. Detweiler-Bedell, Elaboration and numerical 
anchoring: Breadth, depth, and the role of (non-)thoughtful processes in anchoring theories, 
Journal of Consumer Psychology, vol. 20, no. 1, pp. 28-32, 2010.



 

29

Au olutionsx
auXolutions
auXolutions

auXolutions

auXolutions
auXolutions

auXolutions

a u   o l u t i o n s

x auxolutions

Hintergrund: Kununu-Journey

 Google / Kununu Suche

 Startseite: Kununu Score & Weiterempfehlung

 Mitarbeiter-Score, Bewerber-Score; jeweils mit Verteilung

 Mitarbeiterbewertungen: Einzelkategorien

 Einzelbewertungen: Relevanteste, Filter

 Schlechte Bewertungen: Suchen nach objektiver Kritik und 
dem Arbeitgeberkommentar

 Persönliche Bewertung des Unternehmens

 Bewerber-Bewertungen: Einzelkategorien

 Einzelimpressionen von Bewerbern

 Entscheidung für/gegen die Bewerbung
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Fake-Bewertungen

Beschreibung:

 Kaufen falscher Bewertungen

 Eigenes Verfassen von Falsch-Bewertungen

Konsequenzen:

 Negativer Einfluss auf Bewerber

Risiken:

 Protestbewertungen aus der Belegschaft

 Profilsperrung

 Irreführende Werbung im Sinne des § 5 UWG

Auf keinen Fall
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Fake-Bewertungen: Bewertungsverteilung

 Welchem Unternehmen vertrauen Sie mehr?
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Fake-Bewertungen: Profilsperrung

Screenshot vom 10. Oktober 2018

Stand März 2019: immer noch gesperrt
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Selektives Auffordern zur Bewertung

Beschreibung:

Nur einzelne Abteilungen oder Einzelpersonen werden zur 
Bewertung auf Kununu aufgefordert.

Konsequenzen:

 Glaubwürdigkeitsverlust in der Belegschaft

 Aufbau von Druck unter den aufgeforderten Mitarbeitern

Risiken:

 Protestbewertungen aus der Belegschaft

 Unglaubwürdige Bewertungen
(z.B. Werbesprüche im Titel der Bewertung)

Nicht empfehlenswert
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Separate Kununu-Profile

Beschreibung:

Ihre Bewertung ist von Ihrer Branche abhängig.
Sollten Sie einen großen Produktionsanteil haben, sind Sie 
voraussichtlich schlechter bewertet als eine IT-Firma. Um 
potentiellen IT-Mitarbeitern ein attraktives Bild auf Kununu zu 
vermitteln, können Sie ein separates Profil anlegen.

Nachteile / Risiken:

 Aufwand zur organisatorischen Abgrenzung des Bereichs
und zum Profilaufbau

 Weniger Transparenz für Bewerber und Mitarbeiter

Bedingt empfehlenswert
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Separate Kununu-Profile: Bsp.
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Löschen von Falsch-Bewertungen

Beschreibung:

Löschung fälschlich abgegebener Bewertungen.

Beispiel 1: Bewertung eines Freizeitpark-Mitarbeiters bei 
einem Technologie-Unternehmen wegen ähnlichem Namen.

Beispiel 2: Doppelte Bewertung (Kommentar, Datum, Sterne)

Links zu den Kununu Regeln:

 https://kununugmbh.zendesk.com/hc/de/articles/115001005609-Warum-gibt-es-auf-kununu-
Regeln-zur-Bewertung-Wie-lauten-diese-Regeln-

 https://news.kununu.com/tricks-kununu-bewertung-online/

 https://kununugmbh.zendesk.com/hc/de/articles/360010047293-L%C3%B6scht-kununu-
negative-Bewertungen-

Uneingeschränkt empfehlenswert
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Löschen von anfechtbaren Bewertungen

Beschreibung:

 Löschung einzelner negativer Bewertungen

 Kostenpunkt 200/250 Euro pro Bewertung mit Anwalt 
(Kontakt vermittelbar)

 Nutzung gezielt für einflussstarke Bewertungen

 Teils geringer Einfluss auf Kununu Bewertung (in Sternen) 
aber großer Einfluss auf Meinungsbildung

Risiken:

 Umsichtiges Vorgehen, sonst Verstimmung der Belegschaft

 Kostspielig bei mehreren Löschungen

Bedingt empfehlenswert
Voraussetzung ist ein umsichtiges rechtliches Vorgehen
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Löschen von anfechtbaren Bewertungen

Negativ-Bewertungen mit geringem Einfluss:
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Löschen von anfechtbaren Bewertungen

Negativ-Bewertungen mit hohem Einfluss:
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Arbeitgeberkommentare

Beschreibung:

Sich explizit negative Bewertungen anzusehen, ist ein Schritt 
des Entscheidungsprozesses für Ihr Unternehmen. Nutzen 
Sie die Kommentarfunktion nicht, um Kritik 
wegzudiskutieren. Reagieren Sie so, wie Sie sich selbst 
wünschen, dass der Vorgesetzte und die 
Unternehmensführung mit Ihrer Kritik umgeht.

Vorteile:

 Auch bei negativen Bewertungen können Sie Vertrauen zum 
Bewerber aufbauen.

Positive Beispiele:
https://www.kununu.com/de/sauter-deutschland
Weitere Beispielprofile auf Anfrage

Uneingeschränkt empfehlenswert
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Arbeitgeberkommentare

Dos

 Kommentare des 
Geschäftsführers oder 
Personalreferent

 Sich für den entstandenen 
Eindruck entschuldigen

 Lösungsideen vorschlagen 
und auf eine gemeinsame 
Zukunft zusteuern

 Nach mehr Information 
fragen. Wenn möglich mit 
Detailfragen.

 Klare Kontaktperson und 
Kommunikationskanal 
benennen.

Don'ts

 Kommentare der 
Marketingabteilung oder 
der Recruitingabteilung.

 Gegen den entstandenen 
Eindruck argumentieren.

 Floskeln, die auch als 
Kommentar für eine 
andere Bewertung 
herhalten könnten.

 Schreiben, dass die Kritik 
weitergeleitet wird.

 Verweis auf andere 
Feedbackstelle.
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Exit-Befragung

Beschreibung:

Online-Befragung (nach dem Austrittsgespräch) für 
ausscheidende Mitarbeiter. Möglichkeit für den Mitarbeiter 
unabhängig von Einzelpersonen und in aller Ruhe seine 
Meinung zu äußern.

Vorteile:

 Reduzierte Wahrscheinlichkeit für Negativ-Bewertung auf 
Kununu

 Besseres Gefühl bei Ex-Mitarbeitern

 Statistische Sammlung von Austrittsgründen und Ergänzung 
der Daten der Mitarbeiterbefragung

Uneingeschränkt empfehlenswert
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Exit-Befragung: Bsp.

Gesprächsbedarf nicht in persönlichem Gespräch abdeckbar:
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Aufforderung aller MA zur Bewertung

Beschreibung:

 Aufforderung aller Mitarbeiter zur Bewertung auf Kununu

Konsequenzen:

 Höherer Anteil von positiven Bewertungen

Risiken:

 Punktestand manifestiert sich schlagartig

 Erst kürzlich aufgekommene Unzufriedenheit
würde zu Einbruch der Kununu Bewertung 
führen - z.B. im Falle der Downhill AG.

 Verschenken von Potential

Empfehlenswert für schnelle Verbesserung bei wenig 
Aufwand

https://blog.reevoo.com/
ebook-bad-reviews-

good-business/
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Aufforderung aller MA zur Bewertung
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Kununu-Kampagne

Kurzbeschreibung:

 Analyse des Kununu-Profils und alter Mitarbeiterbefragungen
-> Fokusfelder

 Mitarbeiterbefragung (MAB Teil 1)
-> Verbesserungsvorschläge
-> Prognose von Kununu-Bewertungen

 Mitarbeiterfeedback zu Verbesserungsvorschlägen 
(MAB Teil 2)

 Informationskampagne

Vorteile:

 Authentische Bewertungen mit Werbung für die Firma

 Kontrollierte (dank Prognose) Steigerung der Kununu-
Bewertung

Uneingeschränkt empfehlenswert
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Kununu-Kampagne

 2013, 2014, 2016 und 2018: 
Gezielte Kampagnen zur Steigerung der Kununu-Bewertung

Durchgezogene Linie: 
Entwicklung der Unternehmensbewertung auf Kununu
Gestrichelte Linie:
Bewertungsaktivität der Mitarbeiter
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Bewerbungsprozess

Beschreibung:

Die Bewertung Ihrer Bewerber fließt mit gleichem Gewicht in 
Ihren Kununu-Score ein wie die Ihrer Mitarbeiter.

Sie sollten hier mindestens 4 Sterne erreichen!

Vorteile:

 Leichter zu verbessern als Mitarbeiterbewertungen

 Bewerber-Bewertungen beeinflussen potentielle Bewerber 
auf der ersten und letzten Station ihrer Kununu-Journey

 Die Optimierung der Einzelkategorien ist vollständig in Ihrem 
Interesse: Entweder um den Bewerber zu akquirieren oder 
im Sinne des Employer-Brandings.

Uneingeschränkt empfehlenswert
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Bewerbungsprozess

Dieser Bereich wird in der mobilen Ansicht oder bei zu schmalem Browser Fenster nicht dargestellt
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Bewerbungsprozess

Employer-Branding Bewerber-Bindung
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Ihr Referent

www.auxolutions.de/IHK-Augsburg-2019
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